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Foretagsbeskrivning

NETAB Gruppen utfor idag alla typer av uppdrag inom

installationsomradet, vilket ar viktigt for oss, da vara kunder

erbjuds en heltackande service.

NETAB bestar idag av tre verksamhetsomraden

G
el-service
NETAB Gruppen har sedan starten i borjan av nittiotalet
standigt utvecklats och forfinats for att tillgodose vara kunders
behov pa basta satt. Foretaget kan idag stoltsera med mycket

hoég kundnojdhet och ett miljo- och kvalitetsarbete i framkant.

Utvecklingen av foretaget har alltid féregatts av varsamhet dar
kvalitet varit viktigare an kvantitet. Samtliga medarbetare som
rekryterats har goda referenser och antingen mycket bred
kompetens och/eller for foretaget viktig spetskompetens

kombinerat med hog social formaga.

For att behalla narheten till vara kunder, dar stor fokus ligger
pa ett personligt och kundanpassat omhdndertagande, har
foretaget idag tre verksamhetsomraden som alla har en egen

ansvarig arbetsledare.

tele/data
Tack vare val utvecklat kvalitets —och miljoarbete samt goda
referenser har foretaget manga stora kunder inom fastighet,
bygg och offentlig sektor dar uppdragen spanner mellan allt

fran mindre serviceuppdrag till arslang nyproduktion.

Spetskompetensen som finns inom respektive
verksamhetsomrade, som vid behov delas, ger foretaget en
ytterligare dimension i utférandet vilket oftast uppskattas

hogt av bestéllaren.

Vi utfér idag alla typer av uppdrag inom installationsomradet.
Har vara kunder behov av hjalp med installationer som ligger
utanfor vart eget kompetensomrade ombesorjs det for deras
rakning genom nara samarbete med andra foretag inom

t.ex. larm eller radiokommunikation.



Marknad

Foretaget har sedan starten haft en bred kundkrets bestaende av fastighetsbolag, byggnadsforetag

och kommuner med en geografisk koncentration i Stockholm med omnejd.

SERVICE
Valkanda féretag och fastighetsagare tillsammans med kommuner och forsamlingar utgér stommen bland dessa kunder. Servicegruppens
tjanster ar mycket efterfragade och tack vare gruppens stora kompetens och hoga servicegrad tillsammans med valutrustade,

biogasdrivna, servicebilar tecknas ofta ramavtal med kunderna.

ENTREPRENAD

Bland byggnadsforetagen aterfinns nagra av nordens storsta byggare tillsammans med valskotta lokala byggnadsforetag och stérre
fastighetsagare. Vanliga typer av uppdrag ar skolor, dldreboenden och kontor men dven varuhus och idrottsanlaggningar ar
frekventa uppdragstyper. Utférandeentreprenader, totalentreprenader, samverkansentreprenader eller delade entreprenader har

ingen betydelse, vi hanterar alla typer.

TELE/DATA

Kunderna i detta segment utgors i huvudsak av kommuner inom Stockholms Lén men dven privata féretag och fastighetsbolag,
inklusive nagra av de storsta teleoperatérerna, ar betydande kunder. Utbyggnaden av stadsnatsfiber i Sverige, och Stockholm i
synnerhet, har senast aren varit explosionsartad och manga nya aktérer har dykt upp. Valutbildad personal och var erfarenhet

fran elinstallationer har dock gett oss en plats i forarsatet.

"Fri konsultation gallande forslag till energibesparande atgarder
mojliggor enkla avrop for bestallaren” Rickard Stangenbick, Arbetschef




NETAB Gruppen har for sin verksamhet upprattat och infort ett
kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001, ett miljolednings-
system enligt ISO 14001 samt ett arbetsmiljoledningssystem
enligt ISO 45001. Systemen har samordnats till ett
Verksamhetsledningssystem dokumenterat i denna

verksamhetshandbok.

Kvalitetsledningssystemet ska kvalitetssakra vara tjanster till
kund samt ge vagledning for den egna verksamheten.
Kvalitetsledningssystemet baseras pa ett processorienterat
arbetssatt med kundfokus och en verksamhetsutveckling

baserat pa sténdiga forbattringar.

Miljoledningssystemet klargor hur vi arbetar med att
forebygga miljopaverkan genom att varna om den
gemensamma yttre miljon och tillgodose vara intressenters

och samhallets behov av att skydda miljon.

Arbetsmiljoledningssystemet beskriver hur vi arbetar for att
minimera arbetsmiljorisker och for att standigt forbattra

arbetsmiljon for vara medarbetare samt inhyrd personal.

Vart verksamhetssystem beror alla i foretaget och alla som

Vi pd NETAB

"Miljo, kvalitet, arbetsmiljo och socialt ansvar

arbetar pa uppdrag av oss ut mot kund. Alla bidrar vi till att fa

nojda kunder och till fortsatt forbattring och utveckling.

ar viktiga framgangsfaktorer. Darfor har vi ett

Overgripande ansvarig fér utveckling av verksamhetssystemet
systematiskt forbattringsarbete inom dessa

ar Rickard Stangenback, Arbetschef pd NETAB Gruppen.
omraden” — Rickard Stangenback




For att behalla narheten till vara kunder, dar stort fokus ligger pa ett personligt och
kundanpassat omhandertagande, har foretaget idag tre verksamhetsomraden som alla
har egen verksamhetsansvarig arbetsledare.

Service
@ Serviceverksamheten har alltid varit foretagets ryggrad och adelsmérke. Mangarig erfarenhet av
{—
serviceuppdrag och kompetens personal har resulterati att foretagetidag har ett valrenommerat

el'ser\nce ryckte gallande palitlighet, utférande och bemé&tande.

Entreprenad
Har arbetar vi i projektform med stort fokus pa systematiskt KMA-arbete och vi gor det i ett
. . . .
valetablerat ledningssystem. Avdelningen anses vara en trygg och professionell partner genom

ehtreprenqd hela byggprocessen.

Foretaget har 30 ars erfarenhet av arbete med entreprenader av varierande storlek och
komplexitet — allt fran kommunala férskolor till stérre privata kontorsfastigheter. Vi dr vana att
arbeta effektivt med KMA i fokus och vi ar sedan flera ar certifierade inom saval kvalitet, miljé

och arbetsmiljo. Gruppen hanterar entreprenader i storleken hundra tusen till femton miljoner.

Tele / Data
Verksamhetsomradet Tele/Data utfor allt ifran enklare komplettering av natverksuttag vid
kontorsarbetsplats till blasfiberinstallationer for hela bostadsomraden.

tele/d(]tc] Var styrka inom detta omrade ar framfor allt att vi klarar av att vara "allround" med bibehallen kvalitet.
Teknikerna ar certifierade for strukturerade natverksinstallationer kat 5e, kat 6, kat 6A, kat 7 samt kat 8.
Dessutom finns certifikat for fiberoptiska installationer, Ericsson och Melbye (Fibersvets, Blasfiber samt

Ribbon).



Var verksamhet beskrivs i f6ljande processer: ledningsprocess,

huvudprocess och stodprocesser.

Verksamhetssystemet

Vi har upprattat ett verksamhetssystem som baseras pa
kvalitetsledningsstandarden I1SO 9001, miljéledningsstandarden
ISO 14001 samt arbetsmiljoledningsstandarden 1SO 45001.
Systemet finns dokumenterat pa 3led.se dar processer,
dokumentation, drenden, lagkrav, revisioner m.m. finns
beskrivna. Utéver 3led anvander vi Visma SPCS som affarssystem

och mWorks for mobil orderhantering.

Pa 3led.se beskrivs verksamhetssystemets struktur och

koppling mellan de olika IT-stoden.

Processer

For att fa en bild av var verksamhet har vi kartlagt vara
processer. | huvudsak ar de indelade i tre nivaer:

ledningsprocesser, huvudprocesser och stédprocesser.
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Ledningsprocesser

Ledningsprocesser beskriver hur vi leds, foljs upp och utvecklas
genom standiga forbattringar. Vi har tva nivaer for var
ledningsprocess, dels strategisk styrning och dels operativ
styrning. Den strategiska styrningen drivs framfor allt av
ledningsgruppen som bestar av Arbetschef, Ekonomiansvarig,
Personalansvarig samt respektive Verksamhetsansvarig

arbetsledare.

Den operativa styrningen drivs framfér allt av Verksamhets-
ansvarig arbetsledare som styr det [6pande arbetetinom
respektive omrade. Genom en effektiv styrning och uppféljning

har vi kontroll pa att vi uppnar de mal vi har satt och haller vad vi

lovar.

Ledningsprocess

Strategisk styrning
=

ARBETSCHEF ARBETSCHEF

ARBETSLEOARE

Huvudprocesser

Vara huvudprocesser beskriver hur vi uppfyller vart atagande
gentemot kund och utgar fran kundkrav och lagkrav. Via
delprocesserna Forsaljning, Projekt, Order och Fakturering
kommer vi fram till uppféljning av hur verksamheten géar och hur
nojda kunderna ar. Vi har ett strukturerat arbetssatt for att
|I6pande samla in kunders synpunkter och 6nskemal for att snabbt

kunna vidta atgarder och ge feedback tillbaka.

Stodprocesser

Stodprocesserna ar de delar i verksamheten som behovs for att
huvudprocesserna ska fungera. Har ingar saval personal- och
kompetensprocessen som var inkdp- och leverantorsprocess. Andra
delar som beskrivs i stodprocesserna ar till exempel vart
systematiska arbetsmiljoarbete, IT, kommunikation, ekonomi,

fordon, drendehantering och var dokumentstyrning.



Ledningsprocess

Ledningsprocessen beskriver hur vi leds, foljs upp och utvecklas

genom standiga forbattringar.

Organisation

NETAB Gruppen AB leds av Rickard Stangenback och via
ledningsgruppen, som bestar av Arbetschef, Ekonomiansvarig,
Personalansvarig samt Verksamhetsansvarig arbetsledare for
Entreprenad, Tele/Data och Service. Miljo-, kvalitets- och
arbetsmiljéansvarig ingar ocksa i ledningsgruppen. Utforlig
information om organisationen finns beskriveti vart

ledningssystem pa 3led.

Kundfokus

Var malsattning ar att alltid tillhandahalla tjanster med
efterfragad kvalitet och med beaktande av miljo- och
arbetsmilj6aspekter (risker). Vi ar lyhérda for synpunkter fran
kund och har hog tillganglighet. Alla medarbetare inom
foretaget ska arbeta pa ett kundfokuserat satt, dar kundens
behov sétts i centrum. Aven vara underentreprendrer, t.ex.
inhyrd personal, ska arbeta utifran vara kunders behov. Darfér
behover samarbetet med underentreprendrer utféras

professionellt och med vl valda underentreprendrer.

Policys

Vi har policys inom en rad omraden, tex Miljo, Kvalitet,
Arbetsmiljo, Etik och Alkohol-och Droger. Policys anger
principer, varderingar och riktlinjer fér hur vi ska agerainom en

rad omraden.

Strategisk styrning

Den strategiska styrningen drivs framfor allt av ledningsgruppen.
Inom ledningsgruppen gors l6pande omvarldsanalys for att samla
in information om kommande kundkrav, lagkrav, utveckling hos
konkurrenter och pa marknaden. Ledningsgruppen arbetar ocksa
|I6pande med att bestdmma vad vart féretags nisch och
framgangsfaktorer dr. Darefter utarbetar ledningsgruppen
strategier och policys samt mal och planer. | férekommande fall
andras verksamhetens processer och organisation. For att se att
vi ar pa ratt vag mater vi och utvarderar resultatet. De lardomarna

vi goringar i vart lopande forbattringsarbete.




Operativ styrning .
Lednlngens genomgang
Den operativa styrning drivs framfor allt av respektive
Ledningen genomfor Ledningens genomgang regelbundet i

verksamhetsansvarig arbetsledare som styr det [6pande
enlighet med rutinen for ledningens genomgang. Pa dessa moéten

arbetet inom respektive omrade. Beslut fran ledningsgruppen
tas bland annat policys, mal, drenden, utbildningar, revisioner

fors in till respektive avdelning dar arbetsledaren planerar,
och métresultat upp for analys och beslut om atgarder. Det

atgdrdar, mater och rapporterar.
huvudsakliga syftet ar att sdkerstélla att vi hela tiden rér oss mot

standiga forbattringar for ndjdare kunder, lagre miljopaverkan

och nojdare medarbetare.

Nyckeltal och matning

Som grund for analys, beslut och atgarder mater vi och féljer upp

ett antal nyckeltal samt 6vervakar olika omraden. Dessa beskrivs i

"Nyckeltal och matning - vad ska matas?". Vi genomfor I6pande
kundnojdhetsundersékningar, medarbetarundersdkningar,

Malbild, mal och handlmgsplaner skyddsronder, miljdméatningar samt ekonomisk uppféljning.

Vi har tagit fram en malbild 6ver hur foretaget ska se ut ar
2025. Det ar var kompassriktning och vara langsiktiga och
strategiska mal. Malbilden har brutits ner i delmal for att
beskriva viktiga milstolpar som vi behéver uppna pa vagen
gentemot malbilden. Delmalen har handlingsplaner med

beskrivning av atgarder, ansvarig, resurser, tidplan m.m.




S ...
Orderprocess

Hantera Planera Kontakta Hantera BAS Planera och
bestallning / resurser kund P hantera
avrop BASU inkop

Utférande PM/ATA Av- Fakturera Arligt
Lopande Fraga/Svar rapportera M erfarenhets-
kontroll méte

Orderprocess

BASP /BASU
Orderprocessen beskriver hur vi hanterar kortare uppdrag fran Beroende pa bestallningens beskaffenhet bestams om vi ar BAS P
att ordern kommer in till att den &r utférd och fakturerad. Har / BAS U eller bada/inget av dessa.

hanteras majoriteten av vara Service- och Tele/Data-uppdrag.
Processen ar beskriven i detalj i en processbeskrivning i vart

ledningssystem. | korthet hanteras Order enligt foljande;

Bestdllning

Inkommande forfragningar hanteras av arbetsledare alt. montor.

Endast arbetsledare far satta pris. Darefter kontrolleras att

bestallningen ar korrekt (att det &r en godkand bestéllning)

genom att ta kontakt med kund. Ordern registreras i det mobila Planermg och mk°p

. . . . Montoren koper material av godkanda leverantorer, ev. efter att
ordersystemet vilket innebdr att uppdraget far ett ordernummer

. L montdren varit pa plats forst. Inkop ska alltid kopplas till
som kommer att folja med hela processen fran bestallning till pap P PP

ordernummer. Vid leverans av gods ut till arbetsplats ska alltid ratt
faktura.

adress och tid anges samt kontaktuppgifter till montor pa plats.

Resursplanering

Ordern tilldelas darpa ratt avdelning, Tele/Data eller Service,

Utforande

via mWorks. Vid sarskilda behov bedémer arbetsledaren vilken . . . . . .
Montdren utfor arbetet enligt kundens 6nskemal och enligt lagkrav

montdr som dr bast lampad att utféra arbetet. Enskild montér . . . . .
och foreskrifter. Vid mottagning av leveranser ska en kontroll géras

tar emot ordern vilket noteras i mWorks.
av att det ar ratt gods och att inte skador forekommer. Vid problem

kontaktas leverantoren direkt alt. arbetsledare vid allvarliga brister.

Kundkontakt
Montdren / arbetsledaren meddelar bestéllaren nar arbetet ar
Efter mottagen order kontaktar montéren kunden och bekréaftar

paborjat och avslutat.
tid och plats.



Socialt ansvar ar viktigt och barnen ar

Egenkontroll

Montdren ska genomfdra dokumenterad egenkontroll vid samtliga
arbeten via mobila ordersystemet. Checklista for egenkontroll finns
inlagt i systemet. Eventuella anmarkningar i egenkontrollerna
hanteras direkt av montéren. Vid stérre anmarkningar dverlamnar
montoren fallet till ledande montor for atgard. Ev. kundspecifika
kontroller, tex Envacs funktionstest, genomfors och dokumenteras

ocksa.

PM, ATA

| de fall att PM eller ATA behévs (t.ex. vid fasta priser) ska montéren
meddela arbetsledaren om ev. PM eller ATA. Arbetsledaren skriver
ATA och bekraftar med kund. Mallar fér PM, ATA och Fraga/Svar ska
anvandas. Da det ar aktuellt Iaggs detta in som bestéllning och

hanteras enligt ovan.

Avrapportering

Montdren rapporterar tid, egenkontroll, kord stracka (vid
anvandande av privat bil) och kopplar detta till rétt ordernummer.
De med foretagsbil avrapporterar antal ganger man kort till
arbetsplatsen. Nar arbetet ar slutfort anges detta pa tidssedeln av
montoéren. Nar arbetet ar fardigt lamnas underlaget till
arbetsledaren som godkanner avrapporteringen och skickar vidare
till fakturering. Ev. resultat fran funktionstest, egenkontroller, ev.

andrade relationshandlingar m.m. skickas till kund av montéren.

var framtid, darfor ar vi stolta over att

stodja friends i deras arbete mot

mobbning och utanforskap.

Fakturering

Arbetsledaren justerar fakturaunderlaget och kontrollerar tid,
ink6p och material, bilar och ev. egen ersattning (t.ex.
reseersattning). Arbetsledaren gor faktura och skickar till kund.

Ev. synpunkter pa fakturan hanteras av arbetsledaren.

Erfarenhetsmote

Vid avdelningens manatliga méten har
erfarenhetsuppféljningen en egen punkt pa dagordningen.
Verksamhetsansvarig ansvarar sen for att uppgifterna
omhéandertas och kommer 6vriga avdelningar till gagn genom
att lyfta relevanta fragor i ledningsgrupp och/eller till

underentreprendr, arbetsmiljogrupp etc.



Projektprocess

Planera
Tid
Bemanning
Betalning
Organisation

Sluta
kontrakt

Etablerings-

forhandla

Etablera

Hantera
inkép

Uppstarts-
mote

Utforande Del-fakturera

Lopande
kontroll

Uppratta

dokument-ation
Relationshandlingar

PM/ATA
Fraga/Svar

Besiktning

Slut-
fakturera

Erfarenhets-
mote

Avetablera
och hantera
returer

Projektprocess

Storre projekt hanteras enligt Projektprocessen, som visas i

ovanstaende processflode.

Kontrakt

Infor eller vid tecknande av kontrakt eller bestallning

genomfors en kontraktsgenomgdng med bestéllaren.
Har tydliggors uppdraget och kundens 6nskemal och krav.

I anslutning till kontraktsgenomgangen genomférs vid behov en

syn av arbetsomradet tillsammans med bestallaren.

Planer
Arbetsledare (projektledare) planerar uppdraget i form av olika
planer for uppdraget. Féljande planer ska upprattas:

Tidplan

Bemanningsplan

Betalningsplaner

Miljéplan

Arbetsmiljoplan med bilagor for riskanalys
Kvalitetsplan

Kontrollplan

0 N O UV A W N R

Organisationsplan

projekt

(ekonomiskt)

Samman-stdlla

Etableringsférhandling

Innan ett projekt pabdrjas halls en etableringsforhandling
dér projektansvarig och ledande montor deltar.
Férhandlingen omfattar normalt dven delegeringar av

elarbetsansvar och kontrollansvar.

Inkop

Utifran uppdragshandlingar gors inkdp av material och tjanster.
Projektledaren ansvarar for storre inkdp av utrustning och
tjanster. Ledande montor koper in materiel samt tar ut materiel
fran lager. Materiel kan dven hamtas fran grossist enligt vara
inkdpsrutiner. Vid leverans av gods till lager eller arbetsplats sker
leveranskontroll av gods. Detta innebar att kontroll sker mot
foljesedel. Leveransmottagning och godkdnnande sker genom

signatur pa fraktsedel. Eventuella fel noteras pa fraktsedeln.

Vi eventuella fel eller skador kontaktas berérs leverantér. Ovriga
kontroller av funktioner och materiel sker i samband med att

materielen / produkten installeras eller tas i bruk.



Uppstartsmote

Arbetsledare genomfor tillsammans med projektledare ett
uppstartsmote med samtliga i projektets medarbetare inklusive
eventuella underentreprendrer. Projektet gar igenom och
sarskild tidplan for uppdraget, miljé-, kvalitet- och
arbetsmiljoplan likasa. Projektledaren tilldelar elarbetsansvar,
och ansvar for byggstrom. En riskanalys for uppdraget och
byggarbetsplatsen gas igenom. Samtliga medarbetare kvitterar
att de tagit del av miljo-, kvalitet- och arbetsmiljoplan. Rutiner
kring dokumentstyrning, kommunicering med kontoret,
materialhantering, inhyrda utrustningar samt avfallshantering

klargérs med alla medarbetare.

Etablering

Byggarbetsplats iordningstalls utifran riskanalys, bygg-el
installeras och kontrolleras. Byggarbetsplats besiktas och

godkanns fore start av arbete.

Utférande

Arbetet genomfors enligt plan. Respektive medarbetare eller
lag av medarbetare utfor arbetet utifran arbetsorder samt
uppdragshandlingar. Alla ser till att arbetsplatsen ar etablerad
innan eget arbete pabdrjas. Material och verktyg hanteras sa
attinget kommer till skada. Var och en ansvarar fér god

ordning och stadning av egen arbetsplats.

Lopande arbetsledning sker med alla medarbetare. Gemensamt
morgonmote sker for att stdmma av utfort arbete samt planera

aktuell arbetsdag. Byggdagbok skrivs.

Allt material och utrustning hanteras och forvaras pa ett sadant

satt att de inte skadas, férsamras eller paverkas av miljon.

Trasigt material markts upp med eventuella fel och placeras pa

uppmarkt hylla. Inkurant material kasseras eller returneras till
leverantor. Markning av aktuella installationer sker enligt
branschkrav. Kompletteringar sker av aktuella ritningar dar sa

erfordras.

Lopande kontrollerinom projekt

Kvalitetskontroller sker enligt kvalitetsplanens kontrollprogram.
Verifieringar genomfors for att se till att byggnadstekniska krav
uppfylls. Funktionskontroll eller validering av hel funktion utférs

|6pande.

| de fall kontroller genomfors som kraver tillgang till
matutrustning ar det viktigt att klargora krav pa matnoggrannhet
och eventuella krav pa kalibrering. Vid befarad skada pa

instrumentet stoppas detta fér anvandning och kalibreras om.

Utforda kvalitetskontroller dokumenteras genom att installatéren
frislapper installationen genom signatur pa arbetsorder. Avlamning

sker till installationssamordnaren.

Installationssamordnaren utfor slutkontroll infor besiktning.
Slutkontrollen innebér validering/funktionskontroll gentemot
satta kundkrav samt verifiering gentemot tekniska krav pa

installationen.



Delfakturor installation. Andringar p4 ritningar ska féljas av en anteckning om

Projektets kontraktssumma delfaktureras normalt manadsvis vem som gjort dndringen i form av signatur och datum.

enligt upprittad betalningsplan. ATA och/eller PM faktureras

Vid installation av sakerhetssystem genomfors utbildning i
|6pande.

handhavande av systemet for brukare. Manualer och dokument

tillhérande anldaggningen overlamnas till kund.

Uppdragshandlingar forvaras samlade per projekt intill

garantitiden har forfallit.

Besiktning

Besiktning genomfdrs av bestéllaren utsedd besiktningsman.

Projektledaren deltar vid besiktningen. Eventuella fel som

uppdagas vid besiktningen atgardas inom foreskriven tid.

Méten Rutin for avetablering och returer

e . . Vi gar igenom arbetsomradet, sa att inget ar kvarglomt, eller
Uppfoljning och fortsatt planering av arbetet sker i form av garte g g

. . . bortglomt vare sig verktyg eller materiel. Vi stddar ur material
Byggmoten och UE-moten. Protokoll upprattas och delges alla

) . container och ser till att inget kan rasa eller bli férstért under
medarbetare vid morgonmoéte.

Andrings- och tillaggsarbeten (PM, FS)

Andrings- och tilldggsarbeten som kan bli aktuella
dokumenteras pa blankett "Avvikelse / ATA". Avstdmning sker
med bestallaren och en ny bestallning pa aktuellt arbete laggs.

NETAB Gruppen AB upprattar en kostnadsregleringslista for

projektet sa att fakturering sker gentemot aktuell bestallning.

. . transporten. Vi kollar med arbetsledaren vart containern ska
Projektdokumentation

Projektledaren tar fram dokumentation som klargér utfort fraktas och bestaller transport, kontaktar ledande montor for det

arbete pa objektet och sammanstaller hela bygget containern ska till, och kontrollerar att denne ar pa plats,

projektdokumentationen. Objektsdokumentationen eller kan anvisa vart containern ska placeras. Arbetsledaren

overlamnas till kunden. Ritningar kompletteras med utford fakturerar. Projektet avslutas i Visma SPCS.



Allt materiel som ar helt och rent, ska lamnas i retur till den SIutfakturering

grossist som vi har kopt det ifran. Vi gér en bedémning pa

Slutfaktura avseende projekt ska innehalla uppgifter om
material som inte kan skickas i retur om det ska f6élja med till

anbudssumma och tidigare delfakturor. Pa slutfakturan gallande
nasta bygge eller ska sorteras in och saldoférs pa

tillkommande kostnader ska tydligt framga i text att detta &r just
entreprenadlagret.

slutfaktura.

Erfarenhetsmote

Efter varje projekt halls erfarenhetsmoéten som dokumenteras.
Projektansvarige ansvarar sen for att uppgifterna omhandertas
och kommer 6vriga avdelningar till gagn genom att lyfta

relevanta fragor i ledningsgrupp och/eller arbetsmiljégruppen.

Projektsammanstallning

Projektsammanstallning sker i Visma och avstamning/genomgang

sker med projektansvarig och arbetschef. Projektansvarig

ansvarar for att eventuella avvikelser/erfarenheter lyfts pa

ledningsgruppsmote.



Stodprocesser

Vi satter mal och handlingsplaner som regelbundet foljs upp.
Stodprocesserna ar de delar i verksamheten som behdvs for att

ws«nmmsmw mn
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huvudprocesserna ska fungera. Har ingar saval personal- och

kompetensprocessen som var inkdp- och leverantérsprocess.

III:NWGEN Gmu\mMG
Andra delar som beskrivs i stodprocesserna ar till exempel vart
@ LEDNINGENS GENOMGANG

VARM/
. - I . o — -
systematiska arbetsmiljoarbete, IT, kommunikation, ekonomi, Miljo- i maaiiad
process

fordon, drendehantering och var dokumentstyrning.

Arbetsmiljoprocess e A

REVISIONER

& CHECK MARKNADSFORINGS-
MATERIAL ANG MILIO
£

Vart systematiska arbetsmiljdarbete ar upplagt som en

Ett av vara langsiktiga mal som vi redan uppnatt ar att vi idag ar helt
arsprocess med en val genomtankt ordningsféljd. Vi kartlagger

oberoende av fossila drivmedel da vi 6vergatt till biogasfordon och rena
arbetsmiljon, bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon,

Elbilar. Vi foljer upp nyckeltal och kontrollerar aven att vi uppfyller
genom regelbundna riskbedémningar och undersokningar.

lagstiftningen l6pande.
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Kvalitetsprocess

BIYDOSRONDIE OCH
AEASIONER

kundkrav och resultat fran kundundersoékningar for att

Darefter satter vi mal och handlingsplaner och andra atgarder . ) . . » .
darefter forma vart kvalitetsarbete utifran detta. Aven har

for att hantera de risker vi har. Vi genomfor I6pande kontroller o o -
foljer vi upp arbetet via olika nyckeltal for att kunna konstatera

och inventeringar av utrustning, fordon, arbetsstdllen mm samt . o
om vi ar pa ratt vag mot standiga forbattringar.

skyddsronder. Vi kontrollerar daven att vi uppfyller lagkrav inom

e es . »UPPFOUINING NYCKEITAL
arbetsmiljo. p— -
KDNTROLL BEHORIGHETER
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® KUNDNOIDHETSMATNING
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Miljéprocess [
Kvalitets- [k vt

Aven vart miljdarbete &r systematiskt upplagt i en arsprocess. Vi process

har genomfért en miljoutredning for att identifiera de omraden

dar vi har storst miljopaverkan. Dessa omraden, vara betydande m

# UPPFOLINING ATT ATGARDER
AR GENOMFORDA FRAN
REVISIONER

milj6aspekter, ar den réda traden genom vart miljoarbete.



Via vara erfarenhetsméten samlar vi vara erfarenheter av olika

Ovriga stédprocesser

leverantdrer for att regelbundet gora en utvardering pa ledningsniva.
Kompetens och produktionsresurser
Med all den specialistkompetens som vi pa NETAB Gruppen AB

och vara samarbetspartner besitter kan vi erbjuda all nédvandig Ekonomi

P o Administrationen ansvarar for vara ekonomirutiner inklusive
fackkunskap som kravs for olika projekt inom el, tele och data.

bokféring, fakturering och leverantorsbetalningar. Kundfakturor

NETAB Gruppen AB tar garna totalentreprenader eftersom vi
baseras pa arbetsordrar, projektredovisningar alternativt pa

vet att vi kan erbjuda kompetenta yrkesmani alla led. Det
betalningsplaner. Samtliga kundfakturor skapas av respektive

innebar att vi tar ansvaret for att varje arbetsmoment utfors
arbetsledare och granskas av arbetschef innan de skickas till kund.

fackmannamassigt och ansvarsfullt.
Leverantorsfakturor granskas av respektive arbetsledare och
kontrolleras noga innan betalning sker. Administrationen
rapporterar manadsvis till arbetschefen for att visa status via

resultatrapport, balansrapport, likviditetsrapport och information

om krediter samt lan.

Kommunikation

For att alla ska kunna medverka till att genomfora en

framgangsrik verksamhet forutsatts god informationsspridning. |

Vér personal utfor behdriga arbeten med el, svagstrom och en kommunikationsrutin har vi beskrivit métesstrukturen i olika

data/fiber installationer. Vi har beskrivit vilkken kompetens som forum, tex avdelningsvisa méten, projektméten och arliga

behovs for respektive roll samt sakerstallt att den kompetensen personalkonferenser.

finns bade hos oss och de vi anlitar. Lopande féljer vi upp

utbildningar som behover fornyas, genomfor

o , , Arendehantering
kompetensutveckling i takt med teknikutvecklingen och

Arenden som uppkommer i verksamheten registreras och
introducerar ny personal.
hanterasi 3led. Har beskrivs felet, orsak, omfattning och férslag

pa atgard. Pa ledningsgruppens moten behandlas sedan

Ink6p avvikelser och beslut fattas om vem som blir ansvarig for att
Vi har rutiner for ink6p och bedémning av leverantérer och atgarda felet, sa till vida att det inte gick att |6sa direkt. Atgarder

underentreprendrer. Vi stdller ett antal krav pa bade material, registreras darefter och nar [osningen ar

utrustning och underentreprencrer och foljer I6pande upp hur

néjda vi ar med respektive leverantor.



tillfredsstallande avslutas drendet. Till ledningens genomgang
tas det fram statistik 6ver alla avvikelser som vi sedan gar
igenom och kontrollerar att de f6ljts upp. Dar stammer vi dven
av om det ar nagon avvikelse som upprepats och om vi darfor

behodver gora nagon storre/ytterligare atgard.

Dokumentstyrning

Dokumentstyrningen sakerstaller att endast giltiga dokument
anvands i verksamheten och att giltiga styrande dokument och
mallar ar granskade och godkanda fére anvandning. Hur vi

forvarar och styr dokumentationen redovisas i rutin pa 3led.

Lagar och andra krav

Vi, precis som manga andra foéretag, berors av lagkrav inom vart
verksamhetsomrade i och med att vi ar arbetsgivare. Vi har kart-
lagt vilka lagar vi berors av och har en bevakningstjanst pa

3led for att fa information om alla dndringar i lagkraven som vi
berdrs av. Vi har dessutom rutiner for att regelbundet sjdlva

kontrollera och dokumentera att vi foljer lagkraven.

Kundnodjdhet

Nojda kunder eller kundtillfredsstallelse ar en viktig
framgangsfaktor for att kunna utveckla ett langsiktigt
samarbete med kunden och for fortsatt utveckling av
verksamheten. Foretaget foljer darfér upp
kundnéjdheten genom aktiv uppféljning och sarskilda

uppfdljningar inom projekt.

Revisioner

| vart miljo-, kvalitet- och arbetsmiljoarbete ingar att genomféra
minst arliga internrevisioner och arliga externa revisioner.
Internrevisionen genomfors av opartisk person som kontrollerar
att vi foljer vart ledningssystem samt uppfyller standardernas
krav. | de externa revisionerna kontrolleras vi av en ackrediterad
revisor som via revisionsbolaget beslutar om vi far, och far
behalla, vara ISO-certifikat. Alla revisorer granskar bade
dokumentation och den faktiska verkligheten genom intervjuer
med personal och platsbesok. Vi har upprattat en revisionsplan
som beskriver planerade revisioner under kommande
tredrsperiod. Vid interna och externa revisioner kontrollerar
dven kunniga oberoende revisorer att vi uppfyller de lagkrav som

vi berors av.

Livet efter certifiering

For det I6pande arbetet i “Livet efter certifieringen” anlitar vi
extern kompetens fran konsultféretaget Esam AB, som hjdlper
oss att bibehalla och forbattra vart ledningssystem dven efter

certifieringen.

Vill du veta mer?

For mer och férdjupad information om oss, vart arbetssatt, vart
ledningssystem och vart erbjudande, kontakta Rickard

Stangenback, Arbetschef pa Netab Gruppen AB.

Hemsida: www.netab.se
Mail: rickard@netab.se
Telefon: 08-410712 00


http://www.netab.se/
mailto:rickard@netab.net
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Netab Gruppen AB

Box 513

146 33 Tullinge

www.netab.se
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